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GeracaoY
(Millennial)

Il - DIFERENTES GERACOES

Geracao Z

Geracao Alfa




GERACOES

Ano de nascimento

Contexto historico

Mudancas sociais

Tecnologia

Valores e atitudes

Economia




A GLOBAL HEALTH EMERGENCY

NOVEL CORONAVIRUS
INFECTION




OBSERVACAO

EXISTE IMENSA LITERATURA ESCRITA A LARGA MAIORIA SAO OPINIOES E E ESSENCIAL QUE OS LIDERES DE HOJE
SOBRE AS GERACOESY, Z E ALPHA NAO CONHECIMENTOS ESTUDOS COMPREENDAM E SE ENVOLVAM COM
CIENTIFICAMENTE CADA NOVA ERA DE COLABORADORES



Generation Alpha
« 2013 —mid-2020 '
Zoomers/Generation Z = -
+ 1997-2012 '

Millennials/Generation Y

+ 1981-96

Generation X _ s el

A sua experiéncia combinada com a sua a B B mer:
adaptabilidade os mantera relevantes na lideranca aby1 94(-)62646 T
g il §

Greatest/G.l. Generation
+ 1901-27
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Adaptado de (Strauss & Howe, 1991)
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GERACAO Y (MILLENNIALS)
(1981 — 1996) (28 A 43 ANOS)

: - o Flexibilidade no Mudanca na Diversidade e
Tecnologia Educagao Valores sociais : . -
trabalho carreira inclusao

Cresceram na
revolugao digital

Usuarios intensos

Uso intenso
Smartphones e
redes sociais

Ainda apreciam a
comunicacao face-
to-face

Valorizam a
educacao formal
avanc¢ada

Valorizam a
formagao continua
(presencial e
online)

Consciéncia social
e ambiental

Sao consumidores
éticos

Ativistas idealistas

Querem >WLB

W remoto

Horario flexivel

Propensos a
mudar

Buscam propédsito

Buscam satisfacao

Ambientes
diversos/inclusivos

Igualdade

género
raga

Sexualidade



: Educacao e o Diversidade e ;
Tecnologia : Valores sociais : = Empreendedorismo
carreira inclusao

Nativos digitais

Usuarios ainda +
intensos

Uso intenso
Smartphones e
redes sociais
(criadores de
conteldos)

Preferem
comunicagao
rapida e visual

GERACAO Z (ZAPEAR)
(1997 —2012) (12 A 27 ANOS)

Educacao pratica Consciéncia Valorizam a Sao
social, politica e diversidade em empreendedores
ambiental todos os aspetos

Buscam formas

alternativas de Criam as suas

aprender Promovem as Valorizam a proprias
causas em que autenticidade oportunidades
acreditam

Gostam de ter

experiéncia de Valorizam a

trabalho Ativistas transparéncia
pragmaticos e
realistas

Valorizam a

componente

financeira Proativos nas
causas

Saude mental

Discutem mais
este topico

Dao prioridade a
saude mental




GERACAO ALPHA
(2013 — ...) (ATEI2 ANOS)

Totalmente digitais




GERACAOY

11l - DESAFIOS -
A LIDERANCA GERACAO Z

GERACAO ALPHA




DESAFIOS GENERICOS

Millennials

Senso de missao/proposito
Desenvolvimento de competéncias

Dar opgoes de maior equilibrio (VWLB)
Mensagens claras de respeito pela inclusao

Inovagao tecnologica e ciberseguranca

Clarificar a missao e valores (militares, ...)
Adaptar o treino para incorporal o digital
Flexibilizar mais os horarios

Criar ambientes inclusivos e dignos

Comunicagao direta e transparente



HACKMAN AND OLDHAM MODEL

Job Characteristics Model

1 Core Job Critical
Characteristics Psychological States

Skill Variety * Experience
Task Identify Meaningfulness of The

Work
Task Signifi
ask sSignificance Experienced

Responsibility of the
Outcomes of The Work

Knowledge of the Actual

Results of the Work
Feedback From Job Activities

Autonomy

Moderators

Individual Differences

* Knowledge & Skill
* Growth Need Strength

* “Context” Satisfaction

* High Internal Work
Motivation

* High-Quality Work

* High Work and Job
Satisfaction

* Low Absenteeism and
Turnover

Source: AIHR Academy to Innovate HR



LIDERANCA TRANSFORMACIONAL

(BURNS, 1978; BASS & RIGGIO, 2006)

Mudanca de
Empowerment g crencas,valores e gummd
atitudes

Boa relagao entre Baseada na justica
lider e liderados e na confianca

Desenvolvimento
de potencial

|dentificacao com Internalizacao de
o lider ideais sociais




* Elevagao moral, respeito,

 Serve de modelo, otimista,
visao, ...

* Leva a questionar (*quase)
tudo...

@6l ler » Desenvolve o colaborador,
pessoal presta atengao,...

*(e.g: Disciplina, Respeito e Responsabilidade nio se discutem)



LIDERANCA
COACH

E

SCUTA ATIVA

EMPOWERMENT

DESENVOLVIMENTO COMPETENCIAS

P

ERGUNTAS PODEROSAS




COMUNICACAO

USO DE
TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS

DIGITAIS

U v &

FEEDBACK MAIOR EMPATIA ENFASE NO
CONSTANTE SENTIDO DE
PROPOSITO

v/

CLAREZA E
TRANSPARENCIA




novas geragoes

—— Adaptar

Adaptacao trabalho

CONCLUSAO

do desafio




